
◆ការរ�លឹកអំពីកាតព្វ កិច្ចធាន‌រ‌� បរ់ងេលើការទទួលខុស្រត�វជ‌ចាបំាច់។ 
1. ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកា튨រភា្ន ក់ង‌រ្រត�តពិនិត្យេដើម្បីេចញផ‌្ល កេលខរថយន្ត  ឬមូ៉តូ ប� �រសា្ល កេលខ

ឬអនុវត្តនីតិវ �ធី្រត�តពិនិត្យយ‌នយន្ត
ការធាន‌រ‌� ប់រងេលើការទទួលខុស្រត�វេលើរថយន្តជ‌កាតព្វកិច� ្រត�វែតមានសុពលភាពេលើសពីសា
មសិបៃថ្ង េបើមិនដូេច្នះេទ ភា្ន ក់ង‌រ្រត�តពិនិត្យផ� �វឣ‍កាសហាយេវ
មិនឣ‍ចប�្ច ប់នីតិវ �ធីខាងេលើេដ‌យ្រសបច�ប់បានេទ។

2. ្របសិនេបើេលាកអ្នក្រត�វការវ ��� បនប្រតធាន‌រ‌� ប់រងជ‌បន‌្ទ ន់
េហើយេ�ភា្ន ក់ង‌រ្រត�តពនិិត្យផ� �វឣ‍កាសហាយេវ
េដើម្បីេដ‌ះ្រសាយេសវ‌កម្មការបន្តបែន្ថមឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  ការ្រត�តពិនិត្យយ‌នយន្ត  
និងេសវ‌កម� ្រត�តពិនិត្យេផ្សងេទៀត
សូមេ�កាន់សាខាែដលេ�ជិតបំផុតរបស់្រក �មហ៊ុនរបស់េយើងខ� � ំ
ឬទូរស័ព្ទេ�បុគ្គលិកេសវ‌កម្មរបស់េយើងេដើម្បីេស្ន ើសុកំារធាន‌រ‌� ប់រង។

3. ្របសិនេបើឣ‍សយដ‌្ឋ នទំន‌ក់ទំនង េលខទូរស័ព្ទ
ឬព័ត៌មានេផ្សងេទៀតរបស់អ្នកមានការផ‌្ល ស់ប� �រ សូមជូនដំណឹងដល់បុគ្គលិកេសវ‌កម្ម 
ឬទូរស័ព្ទេ�កាន់េលខទូរសព្ទបន‌្ទ ន់ 0800-050-119
េដើម្បីេជៀសវ‌ងសា្ថ នភាពប័ណ្ណ ធាន‌រ‌� ប់រង
ឬការជូនដំណឹងអំពីការពន�េពលបន្តមិន្រត�វបានផ្តល់ជូនទាន់េពលេវលា។

◆្របេភទែដល្រត�វយកចិត្តទុកដ‌ក់េ�េពលទាញយក [ វ ��� បនប្រតធាន‌រ‌� ប់រងេអឡិច្រត�និក
ធាន‌រ‌� ប់រងទទួលខុស្រត�វរថយន្តចាបំាច់]ចុះ។
1. ្រក �មហ៊ុនរបស់េយើងខ� � ំបានអនុវត្តយ៉‌ងេពញេលញ [ វ ��� បនប្រតធាន‌រ‌� ប់រងេអឡិច្រត�និក

ធាន‌រ‌� ប់រងេលើការទទួលខុស្រត�វេលើរថយន្តជ‌កាតព្វកិច្ចចំាបាច់]។ សូមរក�េលខទូរស័ព្ទ
ឬឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមលរបស់អ្នកឱ្យ្រតឹម្រត�វេដើម្បីឱ្យ
 វ ��� បនប្រតធាន‌រ‌� ប់រងេអឡិច្រត�និកឣ‍ច្រត�វបានេផ្ញើេ�កាន់ទូរស័ព្ទៃដ ឬអីុែមលរបស់អ្នក
េដើម្បីង‌យ្រស�លយកតាមខ� �ន។ ្របសិនេបើអ្នកមិនបានរក�ទុកេលខទូរស័ព្ទ
ឬឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមលរបស់អ្នកពីមុនមកេទ
សូមទូរស័ព្ទមក្រក �មហ៊ុនរបស់េយើងេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 0800-050-119។
្រក �មហ៊ុនរបស់េយើងក៏នឹងប�� �នព័ត៌មានធាន‌រ‌� ប់រងរបស់អ្នកក� �ងេពលដំណ‌លគា្ន េ�កាន់មូ
លដ‌្ឋ នទិន្នន័យ្របព័ន� ្រត�តពិនិត្យផ� �វហាយេវផងែដរ។
្របសិនេបើអ្នកេ�សា្ថ នីយ្រត�តពិនិត្យផ� �វហាយេវ េដើម្បីេដ‌ះ្រសាយេសវ‌្រត�តពិនិត្យេផ្សងៗគា្ន
វ‌នឹងកាន់ែតេលឿន និងង‌យ្រស�លជ‌ងមុន។

2. ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ច ឬមិនចង់ផ្តល់េលខទូរសព័្ទ ឬឣ‍ស័យដ‌្ឋ នអីុែមលរបស់អ្នក
្រក �មហ៊ុននឹងមិនឣ‍ចេផ្ញើកាតធាន‌រ‌� ប់រងេអឡិច្រត�និផ្តល់ឱ្យកអ្នកបានេទ។
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សូ មចូេល�កា튨 ន់េគហទំព័ររបស់រក �មហ៊ុន (https://www.wwunion.com/)ឬអនក 
ចពិនិតយ និងទាញយកវ េដ យខ� �នឯេង�េេេលើេគហទំព័ែរដលមានឯេកទសក� �ងកា튨រធាន 
រ� ប់េរេងេលើកា튨  រទ ទួលខុសរត�េេវេលើរថយនតជ ចាំបាច់ ។ (https://ecard.cali.org.tw/) 
បុ៉ែន� របតិបតតិកា튨ររត�តពិនិតយផ� �វ កា튨 សហាេយវនឹងមិនរងផលប៉ះពាល់េទ។ 
របសិេេនេបើអនកមានចមងល់ សូ មទូរស័ពទមករក �មហុ៊នរបស់េេេយើេងដ យឥតគិៃតថល 
0800-024-024 សរមាប់កា튨 រសាកសួ រ។ 

◆ក្រមិតការផ‌កពិន័យទាក់ទងនឹងការធាន‌រ‌� ប់រងការទទួលខុស្រត�វេលើរថយន្តជ‌កាតព្វ កិច្ច
1. េយ‌ងតាមច�ប់ស្ត ីពីការធាន‌រ‌� ប់រងេលើការទទួលខុស្រត�វេលើសំណងជ‌កាតព្វកិច្ចរបស់យ‌នយ

ន្តជ‌ចំាបា谬ច់ រថយន្ត  (មូ៉តូ) មិន្រត�វបានធាន‌រ‌� ប់រងតាមបទប្ប�� ត្ត ិ
ឬមិនឣ‍ចការធាន‌រ‌� ប់រងេឡើងវ �ញមុនេពលប�្ច ប់រយៈេពលៃនការធាន‌រ‌� ប់រងេន‌ះេទ។
 ្រត�វបង‌្អ ក់ឈប់្រត�តពិនិត្យ និង បាន េថ‌្ក ល េទាសតាមច�ប់ យ‌នជំនិះនឹង្រត�វពិន័យ

3,000 ~ 15,000 TWD ។
 ្រត�វបង‌្អ ក់ឈប់្រត�តពិនិត្យ និងបានេថ‌្ក លេទាស យ‌នជំនិះនឹង្រត�វពិន័យ 1,500 ~ 3,000

TWD េយ‌ងតាមបទប្ប�� ត្ត ិៃនច�ប់។
 ្រត�វបង‌្អ ក់ឈប់្រត�តពិនិត្យ និងបានេថ‌្ក លេទាស យ‌នជំនិះកង់ពីរ

រត់ថ‌មពលអគ្គ ិសនីតូចទំេនើប នឹង្រត�វពិន័យជ‌្របាក់ពី 750 ~ 1,500 TWD
េយ‌ងតាមបទប្ប�� ត្ត ិៃនច�ប់។

អ្នកែដលបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់េដ‌យគា្ម នការធាន‌រ‌� ប់រងនឹង្រត�វពិន័យជ‌្របាក់ពី 9,000 ~ 32,000
TWD តាមច�ប់។

2. ក� �ងករណីែដលរយៈេពលៃនការធាន‌រ‌� ប់រងបានផុតកំណត់េលើសពី្របំាមួយែខ
បុ៉ែន្តការធាន‌រ‌� ប់រងមិន្រត�វបានពន�េពលបន� ្រសបតាមបទប្ប�� ត្ត ិៃនច�ប់ស្ត ពីីការធាន‌រ‌�
ប់រងេលើការទទួលខុស្រត�វេលើការសំណងរថយន្តជ‌ចំាបាច់
គឺឣ‍ជ‌្ញ ធរមានសមត្ថកិច្ចឣ‍ចេស្ន ើសុំភា្ន ក់ង‌រ្រត�តពិនិត្យផ� �វឣ‍កាសហាយេវ
ឱ្យេធ្វ �ការបំផ‌្ល ញសា턼្ល កេលខបាន។

◆ការរ�លឹក្របេភទពាក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត។
1. ៃថ្លសំាꭸង និងេ្របងស្រមាប់រថយន្ត

និងមូ៉តូែដលេ្របើេដ‌យខ� �នឯង្រត�វបាន្របមូលក� �ងែខកក្កដ‌ជ‌េរៀងរ‌ល់ឆា្ន ំ។ មា្ច ស ់រថយន្ត
សូម បង់ ្របាក់ ឲ្យ ទាន់ េពល េវលា េដើម្បី េជៀសវ‌ង ការ ផ‌ក ពិន័យ េលើស កំណត់។

2. ្របសិនេបើយ‌នជំនិះរបស់អ្នកបានេ�សា្ថ នីយ្រត�តពិនិត្យ េដើម្បីលុបេចាលសា្ល កេលខ
យ‌នជំនិះ្រត�វបានរ‌យការណ៍ថ‌្រត�វបានដកហូត ឬកម្មសិទ្ធិ្រត�វបានេផ្ទរ
េយើងរ�លឹកអ្នកឱ្យនំ‌យកឯកសារពាក់ព័ន្ធេ�កាន់ទីតំាងឣ‍ជីវកម្មណ‌មួយ
្រក �មហ៊ុនរបស់េយើងេដើម្បដីំេណើរការការដកធាន‌រ‌� ប់រង។
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https://www.wwunion.com/
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