
項次 問題 說明

1

申請隔離費用保險金時需檢附什麼文

件？若為正本隔離單可以歸還嗎？還

是可以用副本申請？

1.保險金理賠申請書。

2.衛生主管機關開立之隔離通知書；正本隔離通知書

，理賠人員審核完畢後，可歸還予保戶；若為電子隔

離通知單，無正、副本之問題，請提供通知簡訊截圖

及電子隔離通知書紙本。

3.受益人身分證明及存摺影印本。

2
學校或公司行號開立之隔離通知書，

是否可申請理賠？

否，依條款約定需檢附衛生主管機關開立之相關隔離

證明。依據傳染病防治法第2條，主管機關：在中央

為衛生福利部；在直轄市為直轄市政府；在縣(市)為

縣(市)政府【含政府衛生機構】。惟各縣市各級學校

如經主管機關受權開立隔離通知書，自授權日開立之

隔離通知書，本公司擬從寬認定。

3 隔離費用保險金認定標準為何？

被保險人於本附加條款有效期間內，因本保險契約所

約定之法定傳染病且符合傳染病防治法第48條接受隔

離處置者，本公司依本附加條款所約定之法定傳染病

隔離費用保險金額定額給付法定傳染病隔離費用保險

金。惟保單有效期間內對同一法定傳染病以給付一次

為限。

4
數位接觸者隔離證明，是否可申請隔

離費用保險金？
可，隔離日期以最後接觸日期起算。

5 陪同隔離者，是否可申請理賠？
隔離之事實須符合傳染病防治法第48條規定，「曾與

傳染病病人接觸或疑似被傳染者」。

6
申請法定傳染病補償保險金金需檢附

什麼文件？是否需要正本？

1.保險金理賠申請書

2.醫院醫師開立之法定傳染病確診診斷書(正本或加蓋

醫院關防之副本)，若因故無法取得診斷證明書，可至

疾管署網站申請數位新冠病毒健康證明，做為診斷證

明書之替代方案，惟本公司仍保留事後查核之權利。

3.受益人身分證明及存摺影印本

7 快篩陽性是否認定已確診？

依中央流行疫情指揮中心111/5/25宣布，快篩陽性經

醫師診斷後確診。根據防疫保單契約約定，被保險人

如經醫師診斷確定罹患法定傳染病時，保險公司應依

契約履行保險責任；故快篩陽性經醫師診斷後確診者

，因仍符合經醫師診斷確定之條件。(檢附文件請參照

問題6)

8

PCR採檢日期尚在保險期間內，但因

醫院PCR量能不足，檢測報告產出日

期已逾保險期間，是否可申請法定傳

染病補償保險金？

確診日期以「檢驗樣本採集日期」認定。
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9 如何申請法定傳染病住院日額？

於契約有效期間內，經醫師診斷確定罹患契約約定之

法定傳染病而住院診療時，按其實際住院日數依保險

契約約定之法定傳染病住院保險金額每日給付法定傳

染病住院日額保險金。

10 承上，需提供什麼文件？

請檢附：

1. 保險金理賠申請書

2. 經醫院醫師診斷確診法定傳染病且必須入住醫院治

療之醫療診斷書〈需載明入出院之起迄日〉

3.受益人身分證明及存摺影印本

11
如何申請法定傳染病負壓或加護病

房？

於契約有效期間內，經醫師診斷確定罹患契約約定之

法定傳染病而必須住進負壓隔離病房或加護病房診療

時，按實際住進負壓隔離病房或加護病房日數乘以被

保險人投保之「法定傳染病住院日額保險金」給付

「法定傳染病負壓隔離病房或加護病房醫療保險

金」。

12 承上，需提供什麼文件？

請檢附：

1. 保險金理賠申請書

2. 經醫院醫師診斷確診法定傳染病且必須住進負壓隔

離病房或加護病房治療之醫療診斷書〈需載明入住負

壓隔離病房或加護病房之起迄日〉

3.受益人身分證明及存摺影印本

13

確診COVID-19而被安排為居家照護

時，是否能請領防疫保單的住院日額

保險金？

依條款約定於契約有效期間內，經醫師診斷確定罹患

法定傳染病而住院診療時，保險公司按其實際住院日

數依契約約定之法定傳染病住院保險金額每日給付法

定傳染病住院日額保險金。被保險人如確定罹患法定

傳染病，原應住院診療，惟因地方政府為進行輕重症

分流照護，保留醫療量能而調整為「居家照護」，且

於居家照護期間經疾管署公告之視訊診療醫療機構進

行健康評估，並施以新冠處置用藥，將審視評估結果

，依保險契約條款約定，從寬認定給付一般住院日額

保險金。若被保險人為無症狀感染者或輕症僅服用一

般感冒藥物，則不予給付。

※視訊診療醫療機構及新冠處置用藥，依疾管署網站

公告核可為準。

14

若目前已收到隔離通知書且在隔離中

，但隔離中確診，是否可以同時申請

確診理賠跟隔離補償費用的理賠?

收到隔離證明，可申請隔離費用補償保險，若隔離中

確診，取得診斷證明書，可申請確診補償保險金。
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15

若客戶是於國外確診，在國外住院，

是否可檢附國外的診斷書申請住院日

額與關懷保險金?另隔離費用補償國

外隔離可否申請?

若客戶於國外確診疾管署公告之1-5類法定傳染病，

並開立確診診斷書可申請補償保險金，如診斷書載明

需住院並住院治療，可申請住院日額保險金。

隔離費用補償保險金，依條款約定需為中華民國衛生

主管機關開立之隔離證明才可申請理賠。

16
在台灣投保之後到國外染疫是否同樣

理賠?理賠申請文件需要正本嗎?

國外確診可申請理賠，理賠申請需提供確診診斷書或

住院證明(需正本)。

17

從國外回來需要檢疫14天，有符合法

定傳染病隔離費用保險金的承保範圍

嗎？

國外回來為檢疫，不符合居家隔離或集中隔離的承保

範圍。

18

居家檢疫、集中檢疫或自主健康管理

可以申請法定傳染病隔離費用保險金

嗎？

居家檢疫、集中檢疫、自主健康管理非傳染病防制法

第48條所定之隔離。

19
要申請理賠，但保單還未完成出單時

，要如何處理?

理賠相關文件本公司會先受理，待險部完成核保審核

作業，若為審核通過且完成出單後，會即刻依條款辦

理理賠審查，並加計延滯利息。 若保單審核不通過，

本公司會發文通知，並隨文退還理賠相關文件。

20
若被保險人未成年，理賠保險金是否

可匯款至法定代理人的帳戶？

依保險法規定，保險金受益人為被保險人本人，若被

保險人係因未成年且無開立帳戶，可採以下方式辦

理。

21 承上，需提供什麼文件？

1.開立支票且取消禁止背書轉讓

2.被保險人未滿7歲，可檢附與要保人之關係證明及要

保人帳戶後匯至要保人帳戶

3.被保險人7歲以上未滿20歲，需二位法定代理簽具

保險金給付同意書(同意其中一位具領)，及關係證明

後匯款指定具領人帳戶。
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