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一、 ☉出險後立即以電話聯絡 02-2776-5567 旺旺友聯產物保險股份有限公司理賠部門。 

☉立即採取必要合理措施，以減少損失至最低程度。 

☉保留受損及可能受損之保險標的，以便本公司派員勘查。 

☉非經本公司書面同意，不得擅自承認、要約、允諾或給付賠償，或拋棄對第三人之追償權。 

☉於被控訴或被請求賠償而收受法院公文、傳票、訴狀或賠償請求書等文件時，立即通知本

公司。 

二、 本公司勘查後若損失原因及金額為本公司之賠償範圍內，請依保險類別及出險原因提供下列

所述之文件。 

三、 經提供完整之資料，並透過專屬郵件通知者，本公司最快將於 3工作日下款。 

被保險人提供下列資料 行動電話

損失險 

行動電話竊

盜損失險 

行動電話盜打費

用損失險 

1. 理賠申請書    

2. 受損照片    

3. 載明行動電話 IMEI 碼之正本維修

證明及正本收據(請列明維修項目

勿以一式代替) 

   

4. 存摺封面影本    

5. 事故當地警察機關刑事報案三聯

單或報案證明(需載明行動電話之

行動通訊國際辨識碼 IMEI 碼) 

   

6. 遭盜用之行動電話電信帳單(含通

話明細)及繳費收據、向電信業者

辦理停話手續之時間證明 

   

7. 重新購置之行動電話單據正本    

8. 如有必要時，本公司得要求檢附行

動電話購買證明、意外事故相關證

明、載明行動電話 IMEI 碼之受損

行動電話維修檢測報告或無法維

修證明 

   

※ 表格中所列文件為一般所需之文件若有特殊個案仍應提供本公司所要求之資料 


