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最值得信賴的保險公司

免責聲明

本份簡報由旺旺友聯產險提供，使用者在閱讀簡報資訊同時，應參考

旺旺友聯產險向主管機關所申報公開且完整的各項財務業務訊息，我

們會盡力確保簡報內容的正確性、完整性與精確度，但旺旺友聯並不

保證所有資料皆準確無誤，簡報公開後，我們亦不負有因情事變更而

即時修正相關內容義務。

本份簡報可能包含前瞻性陳述。任何非歷史資料，包括公司經營策略、

營運計劃與未來展望等皆屬前瞻性陳述範疇，而前瞻性陳述本身的不

確定性、風險、假設或其他因素如：法規變化、競爭環境、科技發展、

經濟情勢與經營上的改變等，皆有可能導致公司實際營運結果與簡報

陳述有重大差異。

本文件不得視為買賣本公司有價證券之要約或要約之引導。

2



最值得信賴的保險公司

議程大綱

公司簡介

業務概況

經營績效

財務概況

企業社會責任

3



最值得信賴的保險公司

公司簡介

4



最值得信賴的保險公司

公司簡介

旺旺友聯成立於1963年

1992年股票上市(2816)(國內第一家上市產險公司)

2002年併購台灣中國航聯產險(國內產險業第一宗成功的合併案)

2007年6月由旺旺集團入主，以致力於強化公司治理機制、積極

履行企業社會責任、落實公平待客原則、提昇公司核心資本及

風險承擔能力，以創造股東價值為鞏固永續經營之根基。

全國設有17家分公司及26個通訊處，完整的服務網路提供顧客

優質的服務，朝向「最值得信賴的保險公司」的願景邁進。

5



最值得信賴的保險公司

業務概況
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簽單保費收入
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自留保費收入
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保費成長率
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保費規模居市場第六
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簽單保費收入比重

11

任意汽車險

55.27 

56.05%

強制汽車險

9.67 

9.81%

火險

9.74 

9.88%

健康傷害險

9.29 

9.42%

意外險

4.57 

4.63%

工程險

4.18 

4.24%

政策地震險

2.40 

2.43%

運輸險

1.83 

1.85%

航船險

1.38 

1.40%

國外子公司

0.27 

0.27%

2019 ~98.6億元

單位：億元



最值得信賴的保險公司

經營績效
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營業收入
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盈餘
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財務概況
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資產負債簡表
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2015 2016 2017 2018 2019

資產總計(億元) 144.70 154.19 162.88 173.94 175.84

負債總計(億元) 109.47 117.88 119.49 125.33 121.43

權益總計(億元) 35.23 36.31 43.39 48.61 54.41

非控制權益(億元) 0.29 0.25 0.25 0.23 0.23

每股淨值(元) 16.54 17.05 20.37 22.83 25.55
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單位:千元;%

資產負債表2020Q1
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資產 2020Q1 % 負債及權益 2020Q1 %

現金及約當現金 2,583,705 14.56% 應付款項 1,245,011 7.02%

應收款項 1,046,558 5.90% 本期所得稅負債 3,166 0.02%

本期所得稅資產 1,369 0.01% 保險負債 10,952,998 61.73%

透過損益按公允價值衡量之金融資產 937,658 5.28% 負債準備 183,490 1.03%

透過其他綜合損益按公允價值衡量之金融資產 1,803,040 10.16% 租賃負債 16,362 0.09%

按攤銷後成本衡量之金融資產 1,437,763 8.10% 遞延所得稅負債 63,920 0.36%

其他金融資產-淨額 2,323,009 13.09% 其他負債 72,432 0.41%

使用權資產 16,378 0.09% 負債總計 12,537,379 70.66%

投資性不動產 833,201 4.70% 普通股股本 2,129,600 12.00%

再保險合約資產 4,703,094 26.51% 法定盈餘公積 577,284 3.25%

不動產及設備 1,158,533 6.53% 特別盈餘公積 2,038,341 11.49%

無形資產 133,039 0.75% 未分配盈餘 481,337 2.71%

遞延所得稅資產 0 0.00% 其他權益 (21,345) -0.12%

其他資產 765,249 4.31% 權益總計 5,205,217 29.34%

資產總額 17,742,596 100.00% 負債及權益總額 17,742,596 100.00%
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資本適足率(RBC%)
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企業社會責任
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企業社會責任參與
●多元化董事會

●環境面法規遵循

●洗錢防制打擊資恐

●資安控管保戶個資

●保護消費者權益

●客戶申訴機制

●數位金融提升服務

●開發可持續發展商品

●微型保險推動

●回饋鄉里在地耕耘

●關懷社會旺愛無限

●充分就業機會

●重視勞資和諧

●完善薪資結構

●注重勞工安全

●公平優質教育

●兩性平等

●友善辦公職場

●照明、空調節能減碳

●數位保單推動無紙化

●供應商環境評估
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公司治理

美國標準普爾(Standard & Poor‘s)：

A-；展望：穩定

中華信用評等(Taiwan Ratings)：

twAA ；展望：穩定

貝氏信用評等(A.M. Best Company)：

A- (Excellent) ；展望：穩定

2020年4月第六屆公司治理評鑑，本公司排名21%~35%

之優良公司
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企業社會責任參與

響應政府綠色交通轉型政策，旺旺友聯產物參與推動公共自行
車第三人責任保險。已於2019年起，承保新竹苗栗地區，含新
竹科學園區之公用自行車第三人責任保險。

本公司已開發「汽車保險綠能環保車附加條款」，針對「綠能
環保車」包含油電混合車及電動車，給予保費之優惠，鼓勵客
戶購買「綠能環保車」，一同為環境保護盡一份心力。

促進充分就業機會，僱用身心障礙員工14人，高於《身心障礙

者權益保障法》2.3倍。

本公司2019年榮獲台灣保險卓越獎所頒發之「微型保險推展卓
越獎」殊榮
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積極推廣微型保險以善盡社會責任

2019年微型保險推動共有心路社會福利基金會等24個團體、

2,990人受惠，參與金融監督管理委員會微型保險推動競賽，在

2017年及2018年獲得「辦理微型保險績效優良獎」；2019年

更榮獲台灣保險卓越獎所頒發之「微型保險推展卓越獎」殊榮。
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企業社會責任參與

清寒學生(國小)兒童節餐會
為慶祝兒童節，邀請宜蘭縣羅東鎮竹林、成功、北成、羅東、
公正等五所小學的清寒、低收、弱勢學生約250名，參加由宜蘭
縣副議長陳漢鍾及羅東鎮民代表會副主席及本公司共同舉辦自
助餐會，提供美食佳餚外，再致贈文具用品禮券，以及舉辦表
演、摸彩活動，讓他們也能享有一個歡樂溫馨的兒童節。
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CRPD ５週年活動

本公司為響應關懷社會、善盡企業責任，協辦財團法人屏東基督勝
利之家－2019屏東國際身障日系列主場活動「樂棒高揮‧夢想高
飛–身心障礙者樂樂棒球比賽」，為展現「全人照顧」，以人為本
的精神，由失能長者、身心障礙者站上球場，進行一場別開生面的
友誼賽。藉由此活動不僅能促進身體健康，還能讓他們有機會展現
自我、增加身心障礙者不同的日常生活體驗。期待從這些賽事中，
讓大眾可以多認識身心障礙者的才華，欣賞他們另一個優勢能力。
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企業社會責任參與
『愛心FUN 很大！』
2019年12月27日安排新北市雙溪國小和聽損孩童參觀華山「我把

動物FUN大了! 霍夫曼的療癒動物園」特展，現場邀請藝術家霍

夫曼與大家一起同樂。旺旺友聯不僅安排專車接送，亦有多名員

工自發性擔任活動志工，一路上溫馨陪伴參加學童。觀展期間孩

童開心體驗彈跳床作品，活動現場歡笑不斷，旺旺友聯志工和弱

勢孩童共度難忘的藝文時光。

旺旺友聯連續多年舉辦公益觀展，成功拉近藝術與人的距離，企

業巧妙結合藝文展覽、美感教育與公益三大面向，以實際行動落

實企業社會責任。



最值得信賴的保險公司 27

企業社會責任參與
『 2019好天天齊步走』

第七屆活動，大家同步在台北、桃園、

新竹、高雄等地舉辦，本公司連續四年

參與本活動，陪同身心障礙者走出家門

、接觸人群。
『第五屆羽翔盃全國輪椅羽球錦標賽』

社團法人彰化縣肢體傷殘協進會為鼓勵身
心障礙朋友接觸羽球運動，並以球會友互
相砥勵，期使從競賽中帶動肢障伙伴定時
養成良好運動習慣及風氣。
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歲末寒冬暖流慈幼大會

『第32屆關懷弱勢兒童及家庭歲
末寒冬暖流慈幼大會』，除希望
能幫助弱勢兒童及其家庭，扶持
他們擁有溫暖與能量，本公司另
設置攤位透過保險問答的活動設
計，達到寓教於樂的目的。

愛心捐血活動
本公司已在宜蘭舉辦三次捐血活
動，募集捐血超過1000袋，解決
宜蘭捐血站之庫存血液不足，
2020年持續推動。
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