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最值得信賴的保險公司 

免責聲明 
本份簡報由旺旺友聯產險提供，使用者在閱讀簡報資訊同時，應參考

旺旺友聯產險向主管機關所申報公開且完整的各項財務業務訊息，我

們會盡力確保簡報內容的正確性、完整性與精確度，但旺旺友聯並不

保證所有資料皆準確無誤，簡報公開後，我們亦不負有因情事變更而

即時修正相關內容義務。 

本份簡報可能包含前瞻性陳述。任何非歷史資料，包括公司經營策略、

營運計劃與未來展望等皆屬前瞻性陳述範疇，而前瞻性陳述本身的不

確定性、風險、假設或其他因素如：法規變化、競爭環境、科技發展、

經濟情勢與經營上的改變等，皆有可能導致公司實際營運結果與簡報

陳述有重大差異。 

本文件不得視為買賣本公司有價證券之要約或要約之引導。 
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最值得信賴的保險公司 

公司簡介 
旺旺友聯成立於1963年 

1992年股票上市(2816)，為國內第一家上市產險公司 

2002年併購台灣中國航聯產險，是國內產險業第一宗成功的合
併案 

2007年6月由旺旺集團入主，以強化公司治理、提昇產品及服
務品質、善盡企業社會責任、追求長期穩定利潤創造更大的股
東價值為鞏固永續經營之根基。 

全國設有17家分公司及28個通訊處，2015年於泰國曼谷設立
子公司，完整的服務網路提供顧客優質的服務， 

朝向「最值得信賴的保險公司」的願景邁進。 
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公司簡介 
美國標準普爾(Standard & Poor‘s)： A- 展望：穩定 

中華信用評等(Taiwan Ratings)： twAA 展望：穩定 

貝氏信用評等(A.M. Best Company) ： A- (Excellent) 展望：穩定 

惠譽信用評等(Fitch Ratings)： A-(twAA)  展望：穩定 
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業務概況 

7 



最值得信賴的保險公司 

簽單保費收入 
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自留保費收入 
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單位：億元 
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保費成長率 
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保費規模居市場第六 
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簽單保費收入比重 
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單位：億元 
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經營績效 
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營業收入 
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自留綜合率 
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2013 2014 2015 2016 2017 2018Q1 

自留滿期損失率 54.39% 62.87% 47.90% 57.36% 52.41% 55.19% 

自留費用率 39.06% 39.95% 41.67% 40.87% 40.59% 36.37% 

自留綜合率 93.45% 102.82% 89.57% 98.22% 93.00% 91.56% 
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盈餘 

16 

2013 2014 2015 2016 2017 2018Q1 

稅後淨利(億元) 5.18  5.85  2.60  2.16  6.63  1.30  

每股盈餘(元) 2.43  2.75  1.23  1.03  3.12  0.61  
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財務概況 
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資產負債簡表 

18 

2013 2014 2015 2016 2017 2018Q1 

資產總計(億元) 141.83  138.22  144.70  154.19  162.88  169.73  

負債總計(億元) 110.96  103.22  109.47  117.88  119.49  124.99  

權益總計(億元) 30.87  35.00  34.94  36.06  43.14  44.48  

非控制權益(億元)     0.29  0.25  0.25  0.26  

每股淨值(元) 15.44  16.44  16.41  16.93  20.26  20.89  
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資產負債配置2018Q1 
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資本適足率(RBC%) 
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損益簡表 

21 

2013 2014 2015 2016 2017 2018Q1 

核保盈虧 2.39  1.92  2.48  0.74  3.27  0.34  

投資損益 1.26  3.42  -0.15  1.11  3.31  0.90  

其他收入 1.53  0.28  0.28  0.31  0.05  0.06  

稅後損益 5.18  5.85  2.60  2.16  6.63  1.30  
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資金運用配置 
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資金運用收益 
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企業社會責任 
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企業社會責任 
公司治理 

– 股東權益、風險管理與法令遵循 

客戶服務 

– 產品與服務、個人資料保護、客服中心及提高客戶滿意度 

員工照顧 

– 良好薪酬制度、員工福利措施、職能管理、勞資關係及友善

職場 

環境保護 

– 供應鏈管理、能資源耗用與節能減碳愛地球 
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企業社會責任 

社會回饋 

– 力推微型保單、保障弱勢族群 

– 擁抱新藝術科技、認養偏鄉弱勢兒童 

– 用愛環抱海洋、萬人淨灘總動員 

– 幸福老人、愛老行動 

– 落實公益關懷 

– 宣導防制酒後駕車 

– 照顧弱勢兒童視力 
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企業社會責任 
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未來展望 
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未來展望 
強化公司治理 

提昇產品及服務品質 

– 研發新商品 

– 積極導入各項金融科技工具 

          (網路投保、報價平台、多元繳費系統、理賠APP等) 

– 提高客戶滿意度與服務效率 

善盡企業社會責任 

追求長期穩定利潤 

– 核保品質提昇，創造更大核保盈餘 

– 審慎選擇投資標的，維持穩定投資收益 
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