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免責聲明 
 本份簡報由旺旺友聯產險提供，使用者在閱讀簡報資訊同時，應

參考旺旺友聯產險向主管機關所申報公開且完整的各項財務業務
訊息，我們會盡力確保簡報內容的正確性、完整性與精確度，但
旺旺友聯並不保證所有資料皆準確無誤，簡報公開後，我們亦不
負有因情事變更而即時修正相關內容義務。 

 本份簡報可能包含前瞻性陳述。任何非歷史資料，包括公司經營
策略、營運計劃與未來展望等皆屬前瞻性陳述範疇，而前瞻性陳
述本身的不確定性、風險、假設或其他因素如：法規變化、競爭
環境、科技發展、經濟情勢與經營上的改變等，皆有可能導致公
司實際營運結果與簡報陳述有重大差異。 

 本文件不得視為買賣本公司有價證券之要約或要約之引導。 
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公司簡介 



公司簡介 
 旺旺友聯成立於1963年 

1992年股票上市(2816) 
(國內第一家上市產險公司) 

2002年併購台灣中國航聯產險 
(國內產險業第一宗成功的合併案) 

2007年6月由旺旺集團入主，以強化公司治理、提昇產品及服
務品質、善盡企業社會責任、追求長期穩定利潤創造更大的股
東價值為鞏固永續經營之根基。 
全國設有17家分公司及28個通訊處，2015年於泰國曼谷設立一
子 公 司 ， 完 整 的 服務 網 路 提供 顧 客 優質 的 服 務 ， 
朝向「最值得信賴的保險公司」的願景邁進。 

5 



公司簡介 
 美國標準普爾(Standard & Poor‘s)：A-；展望：穩定 

 中華信用評等(Taiwan Ratings)：twAA；展望：穩定 

 惠譽信用評等(Fitch Ratings)：A-(twAA) ；展望：穩定 

6 



業務概況 



業務概況~簽單保費收入(母公司) 
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業務概況~簽單保費收入(母公司) 

 
單位：億元 
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業務概況~自留保費(母公司) 

 
單位：億元 
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業務概況~成長率(母公司) 
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業務概況~市場第六名(母公司) 

 

12 

5.52%

5.71%

5.85%

6.04%

5.84%

5.96%

5.20%

5.30%

5.40%

5.50%

5.60%

5.70%

5.80%

5.90%

6.00%

6.10%

2012 2013 2014 2015 2016 2017Q2

市占率



經營績效 



經營績效~營業收入 

 
單位：億元 
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經營績效~營業收入成長率 
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經營績效~綜合率(母公司) 
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經營績效~稅後盈餘 
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財務概況 



財務概況~資產負債表 

 
單位:千元,% 
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項目

現金及約當現金 2,131,322 14.7% 2,098,878 13.6% 2,647,299 16.5%

應收款項 767,890 5.3% 666,050 4.3% 893,503 5.6%

本期所得稅資產 14,070 0.1% 10,163 0.1% 11,921 0.1%

投資 5,870,859 40.6% 6,436,732 41.7% 6,030,609 37.6%

再保險合約資產 3,974,927 27.5% 4,411,133 28.6% 4,673,279 29.2%

不動產及設備 834,018 5.8% 838,814 5.4% 832,342 5.2%

無形資產 101,242 0.7% 101,790 0.7% 94,446 0.6%

遞延所得稅資產 3,078 0.0% 1,700 0.0% 1,664 0.0%

其他資產 773,076 5.3% 853,360 5.5% 838,772 5.2%

資產總額 14,470,482 100.0% 15,418,620 100.0% 16,023,835 100.0%

應付款項 1,175,467 8.1% 1,197,316 7.8% 927,728 5.8%

保險負債 9,408,753 65.0% 10,229,033 66.3% 10,900,619 68.0%

具金融商品性質之準備 44,087 0.3% 44,087 0.3% 44,087 0.3%

其他負債 45,832 0.3% 10,346 0.1% 96,804 0.6%

負債準備 208,763 1.4% 242,989 1.6% 240,671 1.5%

遞延所得稅負債 64,400 0.4% 63,922 0.4% 63,922 0.4%

負債總計 10,947,302 75.7% 11,787,693 76.5% 12,273,831 76.6%

股本 2,129,600 14.7% 2,129,600 13.8% 2,129,600 13.3%

法定盈餘公積 243,991 1.7% 292,293 1.9% 292,293 1.8%

特別盈餘公積 1,050,167 7.3% 1,205,844 7.8% 1,205,844 7.5%

未分配盈餘 69,858 0.5% 25,506 0.2% 129,770 0.8%

其他權益 323 0.0% (47,600) -0.3% (31,774) -0.2%

權益總計 3,493,939 24.1% 3,605,643 23.4% 3,725,733 23.3%

每股淨值 16.41 16.93 17.49

2015 2016 2017Q1



財務概況~資本適足率 
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財務概況~損益表 
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項目 2015 2016 成長率 2017Q1 成長率

簽單保費收入 8,191,230 8,506,501 3.8% 2,507,117 9.8%

再保費收入 554,471 584,380 5.4% 128,457 -14.1%

自留滿期保費收入 5,111,503 5,468,189 7.0% 1,460,419 13.6%

再保佣金收入 771,022 727,030 -5.7% 191,981 -6.2%

淨投資損益 (14,623) 111,078 859.6% 79,178 363.1%

營業收入合計 5,867,902 6,306,297 7.5% 1,731,578 14.9%

自留保險賠款與給付 2,656,643 2,887,551 8.7% 737,726 17.1%

營業成本合計 4,005,919 4,406,365 10.0% 1,187,396 13.2%

營業費用合計 1,628,314 1,713,615 5.2% 446,629 8.5%

營業淨利 233,669 186,317 -20.3% 97,553 109.6%

營業外收入及支出合計 28,545 31,235 9.4% 6,342 -16.1%

所得稅(費用)利益 1,772 1,442 -18.6% 0 100.0%

本期淨利(淨損) 260,442 216,110 -17.0% 103,895 91.5%

每股盈餘 1.23 1.03 -16.3% 0.49 88.5%

單位:千元,% 



企業社會責任 



企業社會責任~客戶服務 

 
2016年各月客服人員接聽電話之態度滿意度 

2016年各月0800接聽等待時間滿意度 

2016年各項滿意度 

2016年各月拖吊車司機之服務態度滿意度 
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企業社會責任~員工照顧 
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發熱衣 趣味競賽 

趣味競賽 

社團活動 員工旅遊 



企業社會責任~環境保護 
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萬人淨灘總動員 萬人淨灘總動員 

食在樂桃桃－親子有機嘉年華會 食在樂桃桃－親子有機嘉年華會 



企業社會責任~社會回饋 
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高屏區愛心園遊會 高屏區愛心園遊會 

觀看「冰雪奇緣～冰紛特展」 觀看「冰雪奇緣～冰紛特展」 



企業社會責任~社會回饋 
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捐血一袋 旺旺傳愛 

2016好天天齊步走 

感恩幸福在啟智 



未來展望 



未來展望 
強化公司治理 

提昇產品及服務品質 

研發新商品 

積極導入各項金融科技工具 

   (網路投保、報價平台、多元繳費系統、理賠APP等) 

提高客戶滿意度與服務效率 

善盡企業社會責任 

追求長期穩定利潤 

核保品質提昇，創造更大核保盈餘 

審慎選擇投資標的，維持穩定投資收益 
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